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Estudo Técnico Preliminar 63/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23477.000026/2025-13

2. Descricao da necessidade

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh foi criada por meio da Lei n°
12.550, de 15 de dezembro de 2011, como uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Educacgéo - MEC, com a finalidade de prestar servi¢os gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagn@stico e terapéutico a
comunidade, assim como prestar as instituices publicas federais de ensino ou
instituicbes congéneres servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao
ensino-aprendizagem e a formacgao de pessoas no campo da saude publica.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil. Suas atividades unem dois dos
maiores desafios do pais, educacédo e salde, melhorando a qualidade de vida de
milhdes de brasileiros, por meio da atuacéo de uma rede que inclui o 6rgao central da
empresa e 45 Hospitais Universitarios Federais - HUFs, apoiando e impulsionando
suas atividades por meio de uma gestao de exceléncia.

Os hospitais da Rede Ebserh exercem a funcéo de centros de referéncia de média e
alta complexidade para o Sistema Unico de Salde - SUS e um papel de destaque para
a sociedade. Como hospitais vinculados a universidades federais, essas unidades tém
caracteristicas especificas: além de atender por meio do SUS, primordialmente apoiam
a formacao de profissionais de saude e o desenvolvimento de pesquisas.

A Ebserh € uma empresa estatal 100% dependente da Unido e cumpre o seu dever de
prestar servigcos de assisténcia a saude de forma integral e exclusivamente inseridos
no ambito do SUS.

Neste contexto, para a eficiéncia operacional administrativa da Ebserh sdo necessarios
diversos materiais de consumo, inclusive aqueles relacionados a insumos e acessorios
de tecnologia da informacdo e comunicacéo, ja que a empresa atua em rede e, para
ISS0, necessita de acesso permanente a sistemas de informacéo e plataformas
institucionais que facilitem a realizacdo do acesso a rede mundial de computadores,
assim como de reunides e conducao de processos de trabalho a distancia.

Assim, considerando a necessidade de se estabelecer padronizagéo na Rede Ebserh,
bem como promover ganho de escala e eficiéncia na contratacéo, esta

compra centralizada visa registrar precos para aquisicéo pelos HUFs e sede de
insumos e acessorios de tecnologia da informacdo e comunicacdo que visem aumentar
a capilaridade de realizacdo de chamadas de audio e video, realizados por meio de
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telefones, equipamentos de videoconferéncias, tablets, dentre outros acessoérios que
proporcionam isso. A previsdo de demanda que sera estabelecida visa contemplar um
periodo de 12 (doze) meses.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Gestdo de Estoque Pablo Andrade Valladas

4. Necessidades de Negocio

As solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) sdo mais do que apenas um
recurso conveniente para empresas; hoje em dia, elas sdo uma necessidade imperativa para a
sobrevivéncia e o sucesso de qualquer negocio. O mundo dos negdcios esta em constante
evolugdo, e as empresas precisam acompanhar esse ritmo frenético para se manterem relevantes
e competitivas.

Uma das principais razdes para a necessidade das solucdes de TIC é a eficiéncia. As tecnologias
digitais permitem que as empresas automatizem tarefas rotineiras, reduzam erros humanos e
otimizem processos, resultando em uma opera¢ao mais eficiente e econdmica. Além disso, essas
solucdes possibilitam uma comunicacao mais rapida e eficaz entre os membros da equipe,
independentemente de sua localizagdo geografica, facilitando o trabalho remoto e a colaboracao
em equipe.

Outro ponto crucial é a capacidade das solucdes de TIC de fornecer insights valiosos por meio
da andlise de dados. Com a quantidade crescente de informacdes disponiveis, as empresas que
conseguem extrair insights significativos tém uma vantagem competitiva substancial. As
solucoes de TIC permitem que as empresas coletem, armazenem, processem e analisem grandes
volumes de dados de forma rapida e eficiente, permitindo uma tomada de decisdo mais
informada e estratégica.

Por fim, as solucdes de TIC sdo essenciais para a seguranca e protecao dos dados empresariais.
Com o aumento das ameacas cibernéticas, proteger informacgoes confidenciais e garantir a
conformidade com regulamentacdes de privacidade tornou-se uma prioridade maxima para todas
as empresas. As solucoes de TIC oferecem uma série de ferramentas e praticas recomendadas
para proteger dados contra ameacas internas e externas, garantindo a continuidade dos negécios
e a confianca dos usuarios.

Em resumo, a necessidade das solucdes de TIC no mundo dos negdcios € incontestavel. Nao se
trata apenas de uma vantagem competitiva, mas sim de uma exigéncia fundamental para
prosperar em um ambiente empresarial cada vez mais digital e interconectado. Investir em
solucoes de TIC nao é mais uma op¢ao, é uma necessidade para qualquer empresa que deseje
sobreviver e prosperar no cendrio empresarial atual.
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5. Necessidades Tecnoléagicas

A solucao a ser adquirida deve:

Proporcionar conforto e alivio da pressédo, ajudando a prevenir dores e desconfortos
associados ao uso prolongado do fone, teclado, mouse, etc;

Facilitar 0 uso em ambientes diversos, como salas de reunido ou espacos de trabalho
compartilhados, de forma a ndo causar ruido na comunicacao;

Garantir acessibilidade e inclusdo, permitindo uma experiéncia de computacdo mais
confortavel e eficiente;

Garantir precisao e desempenho adequado protegendo periféricos;

Garantir uma conexdo direta, oferecendo uma resposta rapida e precisa, otimizando a
compreenséo e andamento dos processos;

Garantir uma experiéncia de comunicacéo clara e eficaz. Com uma resolugédo de alta
definicdo, e um 4udio claro com poucos ruidos;

Garantir a realizacdo de chamadas de voz de forma répida e facil, com comunicacao
eficaz, mesmo em situa¢des onde a conectividade digital pode ser limitada.

Facilitar e otimizar o acesso a internet com uso de tablets, de forma prética e flexivel.
Proporcionar espaco digital por meio das mema@rias que podem armazenar o grande
volume de dados gerados pela rede.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Garantir a seguranga da informacéo relacionada aos dados pessoais, de acordo
com a legislacédo vigente, tais como a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD);
Garantir o cumprimento da politica de protecdo de dados pessoais da Ebserh;
Possuir documentacdo funcional em midia eletrbnica ou disponivel em ambiente
web em portugués;

Possuir documentacdo técnica referente a instalacdo, parametrizacdo e
desinstalacdo do produto em midia eletrbnica ou ambiente web em idioma
portugués e/ou inglés;

Possuir capacidade de gerenciar datas e horas em fusos horarios diferentes;
Funcionalidades consideradas criticas devem ser regidas por um Acordo de Nivel
de Servico (SLA) especifico para garantir desempenho e disponibilidade
continuos;

Os sistemas devem possuir manuais de utilizacdo através de video
aulas, tutoriais, podendo ser acessado a qualquer momento para que 0S usuarios
possam consultar em eventuais duvidas.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Inicialmente pretende-se adquirir os seguintes itens nesta aquisicao, listados em descrigao
resumida e observando os alinhamentos realizados entre a Coordenacao de Gestao de
Suprimentos - CGS e Coordenacdo de Administracao - CAD, pertencentes a Diretoria de
Administragao e Infraestrutura - DAI, e a Coordenacao de Infraestrutura, Suporte e Seguranga de
Tecnologia da Informacao - CISTI, vinculada a Diretoria de Tecnologia da Informacao - DTI :
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APARELHO TELEFONICO CONVENCIONAL
APARELHO TELEFONICO TIPO IP.
APOIO PARA PUNHO.
CABO DE REDE 1,5m
CABO DE REDE 3m
CABO PAR TRANCADO UTP CATEGORIA 6 (CATS).
CAMERA VIDEOCHAMADA WEB. 12 MESES
CONECTOR MACHO RJ 45.
CONECTOR FEMEA RJ 45.
CONJUNTO DE TECLADO E MOUSE.

DRIVE DE LEITOR CD/DVD EXTERNO USB.
EQUIPAMENTO DE VIDEOCONFERENCIAS PARA SALAS DE MEDIO PORTE.
EQUIPAMENTO DE VIDEOCONFERENCIAS PARA SALAS DE PEQUENO PORTE.
FONE DE OUVIDO DO TIPO ESTEREO BIAURICULAR
KIT RASPBERRY PI 5 16GB. KIT RASPBERRY P! 5 16GB.
LEITOR BIOMETRICO.

MEMORIA RAM DDR4 DIMM 16GB.

MEMORIA RAM DDR4 SODIMM 16GB.

MOUSE PAD.

MOUSE OPTICO
SCANNER
SSD EXTERNO 2TB
SSD NVME 1TB
SSD SATA 1l 500GB
SUPORTE DE PAREDE ARTICULADO PARA TVS ENTRE 32" E 55"
SUPORTE DE TETO ARTICULADO PARA TVS ENTRE 32" E 55",
TABLET TIPO 1 (ALTO DESEMPENHO)

TABLET TIPO 2
TECLADO
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- Adicionalmente, cabe destacar que os quantitativos a serem contratados terdo como base consulta realizada

por meio da Equipe de Planejamento da Contratagdo - EPC as unidades hospitalares e sede. Segue quantitativo

conforme tabela abaixo:

OBJETO RESUMIDO QTD.

APARELHO TELEFONICO
CONVENCIONAL

APARELHO TELEFONICO TIPO IP.
APOIO PARA PUNHO.
CABO DE REDE 1,5m

CABO DE REDE 3m

CABO PAR TRANCADO UTP
CATEGORIA 6 (CATS6).

CAMERA VIDEOCHAMADA WEB. 12
MESES

CONECTOR MACHO RJ 45.
CONECTOR FEMEA RJ 45.

CONJUNTO DE TECLADO E MOUSE.

DRIVE DE LEITOR CD/DVD
EXTERNO USB.

EQUIPAMENTO DE
VIDEOCONFERENCIAS PARA
SALAS DE MEDIO PORTE.

EQUIPAMENTO DE
VIDEOCONFERENCIAS PARA
SALAS DE PEQUENO PORTE.

FONE DE OUVIDO DO TIPO
ESTEREO BIAURICULAR

KIT RASPBERRY PI 5 16GB. KIT
RASPBERRY PI 5 16GB.

LEITOR BIOMETRICO.
MEMORIA RAM DDR4 DIMM 16GB.
MEMORIA RAM DDR4 SODIMM 16GB.
MOUSE PAD.

MOUSE OPTICO
SCANNER

SSD EXTERNO 2TB

551

2030

5630

8494

5787

662

3642

29561

15012

1322

662

120

200

4027

1799

96

1619

2073

6643

6005

208

290
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SSD NVME 1TB 2104
SSD SATA |11 500GB 3925

SUPORTE DE PAREDE
ARTICULADO PARA TVS ENTRE 32" 2181
E 55"

SUPORTE DE TETO ARTICULADO

PARA TVS ENTRE 32" E 55". 807
TABLET TIPO 1 (ALTO 518
DESEMPENHO)
TABLET TIPO 2 847
TECLADO 4899

8. Levantamento de solucoes

Visando a eficiéncia operacional administrativa da Ebserh sao necessarios diversos materiais de
consumo, inclusive aqueles relacionados a tecnologia da informacdo e comunicacao, ja que a
empresa atua em rede e, para isso, necessita de acesso permanente a sistemas de informacgao e
plataformas institucionais que facilitem a realizagao de reunides e condugdo de processos de
trabalho a distancia.

Assim, considerando a necessidade de se estabelecer padronizacdo na Rede Ebserh, bem como
promover ganho de escala e eficiéncia na contratacdo, esta compra centralizada visa registrar
precos para aquisicdao pelos HUFs e SEDE de insumos e acessoérios de tecnologia da informacao
e comunicacdo (TIC) que visem aumentar a capilaridade de realizacao de chamadas de audio e
video, realizados por meio de insumos e acessorios de tecnologia da informacao e comunicacao
que visem aumentar a capilaridade de realizacao de chamadas de 4dudio e video, realizados por
meio de telefones, equipamentos de videoconferéncias, tablets, dentre outros insumos e
acessorios que proporcionam isso. Além de tudo podemos citar varios beneficios para a
instituicdo tais como:

¢ Reducao de Custos (economia em escala)
¢ Aumento da Produtividade

¢ Flexibilidade e Escalabilidade

¢ Seguranca da Informacao

¢ Maior Satisfacao e Conforto do Usuario
¢ Padronizacao

* Menos Ruido na Comunicac¢ao

9. Analise comparativa de solucoes

Alguns critérios poderdo ser adotados para determinar qual solugdo sera mais adequada
para atender as necessidades da instituicdao. Tais como:
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Funcionalidade: Capacidades de acompanhamento de tarefas, colaboracdo em equipe,
geracdo de relatorios, integracoes, alcance, clareza, etc.

Usabilidade: Facilidade de uso da interface, personalizacdo, suporte a dispositivos
moveis, conforto, etc.
Custo: Preco inicial, custos de manutencao, custos de suporte, possiveis custos adicionais.

Durabilidade: Capacidade de um produto de permanecer funcional, relevante e eficaz ao
longo do tempo, em face das mudancas tecnolégicas, requisitos do usuario e ambientes
operacionais.

Integracoes: Capacidade de integrar-se a outras ferramentas usadas pela empresa.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Estudo Técnico Preliminar 63/2025

Ndo existem solugOes consideradas inviaveis para a contratacdo. Os itens objeto desta
contratagdo se caracterizam como de natureza comum, tendo em vista que sdo geralmente
ofertados no mercado e sao facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisao
de compra com base no menor preco, por meio de especificagdes usuais praticadas no

mercado.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Nao é possivel fazer uma tabela comparativa de custos com os objetos deste pregdo pois:

treinamento.

Nao ha diferenciacao relevante quanto ao consumo de energia
Nao ha diferenciacdo relevante quanto a incidéncia de impostos
Nao ha como mensurar a depreciacdo de seus produtos.

Usualmente os itens desta contratacdo ndo geram custos com manutencdo, atualizacao ou

Buscando economicidade e durabilidade para a Administragdo, de forma que ndo prejudique os
processos das unidades hospitalares, exigimos em nossos descritivos critérios e caracteristicas
técnicas razoaveis e coerentes para se obter produtos com bom custo-beneficio. De acordo com
nossa realidade, e de forma que se obtenha itens com qualidade minima suficiente para atender
nossas demandas com conforto e eficiéncia, para que nao haja desabastecimento por quebra ou

defeitos precoces dos objetos.

Vale ressaltar que exigimos no minimo 1 ano de garantia, podendo a depender do objeto e de seu

contexto mercadoldgico se estender mais.
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12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

O planejamento envolve a aquisicdo de TIC para toda rede EBSERH. A previsdo de
demanda que sera estabelecida visa contemplar um periodo de 12 (doze) meses. A expectativa
é suprir a demanda de acordo com a realidade de cada hospital, de forma que estes hospitais
nao tenha influéncias no andamento de seus processos por falta ou por ineficiéncia dos
insumos e acessorios de TIC.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): ,01

RLCE 2.0

Art. 7° O valor estimado do procedimento licitatério sera sigiloso, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos
e das demais informagdes necessdrias para a elaboracdo das propostas, facultando-se sua publicidade, mediante justificativa.

§ 1° Para fins do disposto no caput, o valor estimado para a contratacdo sera tornado puiblico apenas apds o encerramento da
etapa de julgamento das propostas.

14. Justificativa técnica da escolha da selucao

A crescente complexidade dos processos empresariais, a necessidade de agilidade e o aumento
das demandas por seguranca da informagdo impulsionam a necessidade de uma solucao de TIC
robusta e eficiente. A organizagdo busca uma solucdo que ndo apenas otimize a comunicagao
interna e externa, mas também melhore a colaboracdo entre equipes, simplifique o
gerenciamento de dados e promova a inovacao.

A aquisicdo devera proporcionar varios beneficios, incluindo maior automagao de processos,
reducdo de erros, maior disponibilidade de informac6es, melhoria da colaboracao entre equipes e
aumento da agilidade organizacional. Além disso, espera-se uma reducao significativa nos custos
operacionais de TI e uma maior capacidade de resposta as necessidades do mercado em
constante mudanga.

A solucdo selecionada ndo apenas atende aos requisitos técnicos e operacionais da organizacao,
mas também oferece uma base sélida para o crescimento futuro e a inovagao continua. Sua
implementacdo proporcionara beneficios tangiveis em termos de produtividade, segurancga e
valor agregado, alinhando-se perfeitamente com a estratégia e os objetivos de negécios da
organizacao.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A organizacdo busca uma solugdo que ndo apenas otimize os processos internos, mas também
promova a inovacgao, melhore a tomada de decisdes e impulsione o crescimento sustentavel. A
aquisicdo da solucdo de TIC proporcionara uma série de beneficios econdmicos tangiveis,
incluindo:
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* Reducao de Custos Operacionais: Automatizacao de processos, eliminacao de tarefas
manuais e otimizacdo de recursos resultardo em uma reducao significativa nos custos
operacionais, como mao de obra, papelada e energia.

¢ Aumento da Produtividade: Melhoria da eficiéncia, comunicacao facilitada e acesso
rapido a informaco0es criticas levardo a um aumento na produtividade dos usudrios,
permitindo que mais seja feito em menos tempo.

¢ QOtimizacao de Recursos: Uma infraestrutura de TIC eficiente permitira uma melhor
utilizacdo dos recursos existentes, evitando desperdicios e redundancias, e otimizando os
investimentos em TT.

¢ Melhoria da Qualidade e Satisfacao do Cliente: Processos mais eficientes e uma melhor
experiéncia do usudrio resultardo em maior satisfagao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratagao

No contexto do planejamento estratégico da Ebserh que resultou no Mapa Estratégico 2024-2028
vislumbra-se a aderéncia da contratacdo proposta com as finalidades da empresa e com as
tematicas que tratam das politicas de governanca e sustentabilidade:

- Pilar: Governanga.

- Objetivos estratégicos: Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao
equilibrio da Rede; Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade
das atividades da Sede.

- Valor: Ser sustentavel para cuidar sempre.

- Direcionadores do modelo operacional: Escala, eficiéncia e
eficacia; Transparéncia; Sustentabilidade econdmica, social e ambiental em Rede.

Nesse contexto, a aquisicdo constitui atividade de suporte ao atingimento de resultados nas
politicas publicas e a finalidade institucional da Ebserh.

Registre-se, ainda, que a contratagdo esta relacionada a Iniciativa Estratégica n° 2.04 -
Implementacdo do modelo de compras centralizadas da Rede Ebserh, elencada no painel de
contribuicdo decorrente da estratégia da empresa.

A expectativa é alcangar 20% de economia potencial sobre o valor estimado dos materiais, bem
como reduzir custos administrativos das unidades hospitalares, ao retirar os itens adquiridos
centralmente de seu escopo anual de compras locais.

17. Providencias a serem Adotadas

Inicialmente pretende-se adquirir os seguintes itens, listados em descricdo resumida
e observando os alinhamentos realizados entre a Coordenacao de Gestao de Suprimentos - CGS
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e Coordenacao de Administracdo - CAD, pertencentes a Diretoria de Administracdo e
Infraestrutura - DAI, e a Coordenacdo de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da
Informacdo - CISTI, vinculada a Diretoria de Tecnologia da Informagao - DTT :

* APARELHO TELEFONICO
CONVENCIONAL

APARELHO TELEFONICO TIPO IP.
APOIO PARA PUNHO.
CABO DE REDE 1,5m

CABO DE REDE 3m

CABO PAR TRANCADO UTP
CATEGORIA 6 (CAT6).

CAMERA VIDEOCHAMADA WEB. 12
MESES

CONECTOR MACHO RJ 45.
CONECTOR FEMEA RJ 45.

CONJUNTO DE TECLADO E MOUSE.

DRIVE DE LEITOR CD/DVD
EXTERNO USB.
EQUIPAMENTO DE
VIDEOCONFERENCIAS PARA SALAS
DE MEDIO PORTE.
EQUIPAMENTO DE
VIDEOCONFERENCIAS PARA SALAS
DE PEQUENO PORTE.

FONE DE OUVIDO DO TIPO
ESTEREO BIAURICULAR
KIT RASPBERRY PI 5 16GB. KIT
RASPBERRY PI 5 16GB.

LEITOR BIOMETRICO.

MEMORIA RAM DDR4 DIMM 16GB.

MEMORIA RAM DDR4 SODIMM 16GB.

MOUSE PAD.
MOUSE OPTICO
SCANNER
SSD EXTERNO 2TB
SSD NVME 1TB

SSD SATA |1l 500GB

SUPORTE DE PAREDE ARTICULADO
PARA TVS ENTRE 32" E 55"
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SUPORTE DE TETO ARTICULADO
PARA TVS ENTRE 32" E 55".

TABLET TIPO 1 (ALTO
DESEMPENHO)

TABLET TIPO 2

TECLADO

Adicionalmente, cabe destacar que os quantitativos a serem contratados terdo como base
consulta que sera realizada por meio da Equipe de Planejamento da Contratacao - EPC as
unidades hospitalares e sede, visto que se trata de uma compra centralizada, o que demanda uma
avaliacdo qualitativa das necessidades de todas as filiais da Rede Ebserh.

18. Responsaveis

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

19.1. Justificativa da Viabilidade
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